
浙江华友钴业股份有限公司

产品可持续管理政策

1、目的

浙江华友钴业股份有限公司（以下简称“华友钴业”或“公司”）制定本政

策，旨在规范公司产品全生命周期管理，践行负责任的发展理念，确保产品在研

发、生产、销售、使用及处置等环节符合国际准则、国家及地方法律法规与行业

标准。通过构建系统化、标准化的产品管理体系，持续提升产品可持续性与供应

链韧性，助力公司实现绿色低碳发展目标，为全球新能源产业高质量发展贡献力

量，特制定本政策。

2、适用范围

本声明适用于浙江华友钴业股份有限公司及所属全资与控股子公司（以下统

称 “公司”）的全部员工（包括全职员工、实习生等），以及公司所有运营活

动（包括研发设计、原材料采购、生产制造、仓储物流、市场营销、售后服务、

产品回收处置等）。同时，公司鼓励合资公司及供应商、经销商等其他业务伙伴

及其他利益相关方遵守本声明。

3、指导原则

公司严格遵循《中华人民共和国安全生产法》《中华人民共和国环境保护法》

《中华人民共和国产品质量法》《危险化学品安全管理条例》《固体废物污染环

境防治法》等国家法律法规，以及欧盟 REACH（Registration, Evaluation,

Authorization and Restriction of Chemicals）法规等国际准则。以可持续发

展为核心导向，在产品全生命周期中，将环境影响控制、人员健康安全保障及社





4.4 践行生产者延伸责任

在产品设计中充分考虑可回收性与再利用潜力，最大限度减少全生命周期环

境负荷，与合作伙伴共同建设电池全生命周期管理৑㍳



此外，华友钴业承诺与行业协会密切合作，共同确定有害物质的有效替代品，

积极分享行业经验与技术成果，推动整个行业在有害物质管控领域的进步。并且，

公司将投入充足的研发资源及预算，专门用于有害物质的替代或逐步淘汰工作，

确保研发项目的顺利推进，以切实履行对环境和社会的责任。

6、产品质量与缺陷处理

6.1 质量管理体系

华友钴业以“精益求精”为质量战略核心，构建端到端全流程质量保障机制。

始终践行对质量与安全的承诺，各产业集团持续关注和遵循国内外最新的产品质

量与安全管理体系标准2，积极开展质量管理体系内部审计与质量认证。经外部

第三方机构审核认证，华友钴业质量管理体系符合 ISO 9001 质量管理体系的标

准要求。基于 ISO 9001 质量管理体系的标准要求，已建立覆盖研发、生产、

检测全链条的标准化管理机制，实现从战略决策到生产执行的质量标准贯通。

6.2 缺陷处理与召回机制

公司建立了贯穿产品全生命周期的质量安全管理体系，通过实施动态质量监

测与风险预警机制，持续跟踪产品质保数据与质量表现，确保产品完全符合法规

要求。同时，建立了分级分类的快速响应预案，能够及时采取有效措施保障产品

安全，切实维护消费者权益。

核心管理流程涵盖客户投诉处理、产品销售管控以及召回管理制度，公司具

备覆盖批发、零售直至终端消费者的全渠道追溯与召回能力，并严格执行监管报

告要求。报告期内，公司未发生任何产品安全与质量重大责任事故及召回事件。

此外，公司要求员工及时上报质量异常情况，并通过定期分析行业召回案例，持
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续优化风险防范措施，不断提升质量管理体系的有效性。

7、附则

本政策自董事会批准之日起生效，我们将定期完善并更新相关内容，以确保

满足各利益相关方不断变化的期望及适应相关指引及标准的变动。

浙江华友钴业股份有限公司
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